>

@QUGVII CONTRATO DE SUMINISTRO DE GAS NATURAL PARA CONSUMIDORES REGULADOS

L v (L 2

Conste por el presente documento, el Contrato de Suministro de gas natural que celebran las partes que se indican, por el cual la empresa concesionaria de
distribucidn de gas natural (en adelante, Concesionario®), se obliga a brindar al consumidor (en adelante, Consumidor Regulado o Consumidor) el suministro de
g3s natural en las condiciones y bajo las normas establecidas en el Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado por Decreto Supremo
N° 042-99-EM (en adelante, Reglamento de Distribucidn), en las Condiciones Generales del Servicio de Distribucién de Gas Natural y de la Aplicacién de las Tarifas
al Usuario Final, aprobadas por Resolucion de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD (en adelante, la Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2016-05/CD) y en las
demds disposiciones legales, modificatorias, complementarias y conexas que regulan la distribucién de gas natural,

I.  DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO:

N* de Contrato Fecha del Contrato  N°* de Suministro Servicios Contratados Motivo del Contrato

[ I- ‘32'-{?05 [I"’ / O?I’ZV] [ ] [ Gas Natural, Transporte y Distribucién ]Nuevom RecategorlzaciénD

Il. IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:

Il.1 DATOS DEL CONCESIONARIO®

Empresa de Distribucidn de Gas Natural RUC Domicilio Legal
[ Gases del Pacifico S.A.C. I [ 20536878573 j [ Av. Las Orquideas N* 585 - Oficina 1102 - Distrito de San Isidro, ima I
Representante Legal CE

, [ ' Armando Cuello Navarro ] [ 005110303 ]

1.2 DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre o Razén Social del Consumidor RUC/DNI/CE

[Rosarby stoHARA GAecis Dinz ) (3431264¢ )

Giro del negocio
( ResTAURANTE ]

PERSONA NATURAL

Fecha de Nacimiento  Estado Civil Nacionalidad Correo Electrénico

(16,03/02) [ c [v]o] (PERJANA ] [ NOTIENEGGMAIL.COM |

Yolstone Fie Takfong ealviar Indicar sl se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del s D NO @
[ J l CF‘ l 2 60352J recibo a través del correo electrdnico indicado precedentemente.

PERSONA JURIDICA

Representante Legal ] RUC/DNI/CE

Cargo Partida Registral Cddigo ClIV

Teléfonos Fax Correo Electrdnico

[ J { J 4

1l. DIRECCION DE SUMINISTRO (Direccion del Predio)

Tipode Via Nombre de Via N°® Mz r Edificio  Piso Dpto. Int.
(€L ) (ko5 CEbroS 1 (JOIJE IR
Conjunto Vivienda Vivienda Principal

L J i
Distrito Provincia Departamento LE

[cATArARCe ][ calarmech ] ([ caJaqaeca ) [péoiol 30960036004}

V. DIRECCION DE FACTURACION (Llenar solo si es distinta a la direccién del suministro)

Tipode Via Nombre de Via N° Mz o Edificio P[iso J Dpto. Int.
Conjunto Vivienda Vivienda Principal

C ) J
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Distrito Provincla Departamento LEC
V. CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO
Tipo de Cliente (Actividad) Categoria Tarifaria Estrato INEI (NSE)

[ corErerd

) (An ]

1]} \"R Y

T N N

e

Presion Minima de Suministro Presion Maxima de Suministro

Poder calorifico Minimo Poder calorifico Maximo

17 mbares

L JC

25 mbares

j L 8,450 Kcal/m3 (st) ! ] [

10,300 Kcal/m3 (st_)~ 4 J

Capacidad Reservada Consumo Promedio Mensual

Condiciones Especiales de la Acometida = Numero de Puntos a Conectar

[ % .O$m3 std/dia

J[L 2.0 mawss ] [HURETE ExrsTene) |

Nivel de Odorizacién Tipo de Acometida

Observaciones

[ 1,0 % de Gas Natural Seco en Volumen de Airej L qu )

JL ]

En caso que la informacién consignada en los
datos. ' 1

VI. INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO

V1.1 FINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **

Acometida @ Derecho de Conexién Q/Instalacién Interna D Ala Vista D Empuotrado . Puntos a Conectar

f

items antes sefalados varie, corresponde que el Concesionario remita al Consumidor la actualizacién de

Mano de Obra D Cargo Inspeccion, Supervisién y Habilitacion D

Monto a Financiar , Cuota Inicial . N° de Cuotas Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual
#8653 | (s o P B T T < TR B T e | o x|

Observaciones

]

(PLan conErCAL [Ise

—

V1.2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS ****

Coclna[ 1 ] Terma[ ] Ducteria G Secadora [:] Otros L

N° de Cuotas

Monto a Financiar Cuota Inicial

=)

Tasa de Interés Anual

Cuota Mensual ***

R B A

J ] C ]

Observaciones

[

)

** Sujeto a suscripcién de contrato de financlamiento de acometida, derecho de conexion y/o instalaciones internas.

*** Cuota incluye el IGV del interés.

*#** Sujeto a suscripcidn de contrato de financlamlento de gasodomésticos.

VII. CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del contrato

Por el presente contrato, el Consumidor Regulado adquiere del Concesionarlo el gas
natural, el transporte hasta el City Gate del distribuidor y el servicio de distribucldn de gas
natural, De acuerdo con el numeral 2.8 del articulo 2 del Reglamento de Distribucién, el
Consumidor Regulado es el que adquiere gas natural por un volumen igual o menor a
treinta mil metros cubicos estdndar por dia (30 000 m3 /dia).

SEGUNDA - Del serviclo de distribucién

El serviclo de distribucién debe ser continuo. De conformidad con el numeral 6.4 de |3
Resolucién de Consejo Directivo N® 054-2016-0S/CD el suministro de gas natural se
considera como un servicio a firme, es decir, a menos que exista una falla en el suministro
de gas por parte del productor, planta de licuefaccién'o comercializador de GNL o una
Indisponibllidad del serviclo de transporte, el servicio de distribucidn no debe ser
restringldo. El Conceslonario suministra el £33 natural al Consumidor de acuerdo con la
capacidad, presién y otras caracteristicas del suministro Indicadas en la Seccion V, cuya
direccidn se seflala en la Seccién Ml De acuerdo con el articulo 74 del Reglamento de
Distribucién, el Conc lo no ga el servicio al Consumidor por consumos
mayores a la capacidad contratada, pudiendo suspender el servicio de considerario
necesario,

TERCERA - Categorlas Tarifarlas

Los Consumldores se clasifican en categorias tarifanas seglin su volumen de consumo
mensual, ol margen de determinadas categorias especiales establecidas en funcion al tipo
de consumidor, de acuerdo con 1o establecido en el articulo 107 del Reglamento de
Distribucion. Asimismo, la recategorizacion de consumidores se realiza conforme al articulo
8 de la Resolucion de Consejo Directivo N* 054-2016-05/CD

CUARTA.- Transferencia de Custodia, acometida e instalaclones Internas

La propledad y posesidn del gas natural es del Concesionario segun lo establecido en el
numeral 4613 del articulo 46 de 1a Resolucion de Consejo Directivo N* 054-2016-05/CD.

La transferencia de la custodia del gas natural opera en ¢l punto donde la tuberla de
conexion se Interconecta con la acometida o con el limite de propiedad del predio en el
SUpuesto que la acomenda se encuentre dentro de las instalaciones del Consumidor, de
acuerdo con lo establetido enel numeral 2 1 del arnculo 2 del Reglamento de Distribucién.

La acometida, que s¢ compane de 10s equipos de regulacion, medicion, filtros y vilvulas
de proteccion, es la instalacidn que permite el suministro de £3s natural desde la red de
distnbucién hasta la instalacidn interna. La acometida es propiedad del Consumidor y la
fesponsabilidad de su operacion recae en ¢l Concesionano. La instalacién y mantenimiento
de la acomenda para ef Consumidor con consumo menor o igual 3 trescientos metros
cubicos estindar por mes (300 m3 /mes) estd a cargo del Concesionario segun lo dispuesto
enel Reglamento de Distribucién y nurmas complementarias. En el caso de un Consumidor
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€on consumo mayor a tresclentos metros cdbicos estdndar por mes (300 m3 /mes), la
Instalacién y mantenimiento de la acometida estd a cargo del Consumidor, pudiendo elegir
al proplo Concesionario o un instalador interno, bajo un plan que es aprobado por el
Conceslonarlo, segin lo seffalado en el articulo 71 del Reglamento de Distribucién.

El Consumidor es responsable de las instalaciones internas y tiene a su cargo el proyecto,
a través de un instalador Interno, asl como su ejecucion, operacidn y mantenimiento,
debiendo sujetarse a lo dispuesto en el Reglamento de Distribucién Y normas técnicas
aplicables. El Consumidor debe comunicar al Concesionario, previamente y por escrito,
cualquier modificacién y/o ampliacidn de las Instalaciones Internas o de los puntos de
consumo a fin de que el Concesionario realice la Inspeccién y habilitacién correspondiente
con cargo al Consumidor, de acuerdo con lo establecido en la Resolucidn de Consejo
Directivo N° 099-2016-0S/CD, aplicando los cargos regulados correspondientes a las
pruebas requeridas para la habilitacién conforme a las tarifas aprobadas.

QUINTA - Equipo de medicidn

El equipo de medicion debe ser instalado en lugar accesible para su control y debe ser
precintado por el Concesionario luego de su instalacién y en cada oportunidad en que se
efectle Intervenciones en éste. Si la instalacién es efectuada por un instalador Interno
debe comunicarse de este hecho al Concesionario, a fin de que éste pueda precintar el
medidor. Los medidores de gas natural a ser utilizados en las acometidas deben cumplir

con las disposiciones emitidas por la Direccién de Metrologia del Instituto Nacional de
Calidad, Inacal.

Cuando el equipo de medicion sufra deterioros debido a problemas derivados del sistema
de distribucidn, la reparacién o reposicién corre por cuenta del Concesionario, en
concordancia con lo sefialado en el inciso g) del articulo 72 del Reglamento de Distribucidn.

Cuando el equipo de medicién para el caso de los Consumidores Regulados cuyo consumo
sea Inferlor o igual a 300 m3/mes sufra deterioros debido a defectos en las instalaciones
internas del Consumidor por hechos propios o de terceros ajenos al Concesionario, éste
procede a efectuar el reemplazo o reparacion del equipo de medicién a costo del
Consumidor; asimismo, dicho Consumidor debe efectuar la reparacion de sus instalaciones
internas. En similar supuesto, el Consumidor Cuyo consumo sea superior a trescientos
metros cubicos estindar por mes (300 m3 /mes) debe reemplazar o reparar el equipo de
medicion a su costo y reparar sus instalaciones internas. En este Ultimo caso, las
reparaciones se efectian sobre la base de un ﬁmyecto que debe ser aprobado por el

Concesionario, en concordancia con lo sefalado en el inciso f) del articulo 72 del
Reglamento de Distribucién.

SEXTA.- Facturacion

Los conceptos que pueden ser facturados por el Concesionario son los establecidos enel
artfculo 106 del Reglamento de Distribucidn y en los Contratos de Concesién. La aplicacién
de los conceptos antes sefialados y su facturacién debe realizarse conforme con las
disposiciones de los Contratos de Concesién y los procedimientos de facturacién que
apruebe Osinergmin o la norma que los modifique o sustituya, los cuales son elaborados
teniendo en cuenta las disposiciones del Regl de Distribucién.

De acuerdo con el numeral 32.4 del articulo 32 de la Resolucién de Consejo Directivo N*
054-2016- 0S/CD, el volumen de gas natural es expresado en metros cubicos estindar (m3
) v para propésitos de facturacién el gas se debe valorizar en funcién de su poder calorifico
bruto o superior. Para la conversién de la energla comprada al productor o productores, a

metros cibicos estdndar, se utiliza el promedio mensual del poder calorifico del gas natural
comprado a cada productor.

De conformidad con lo dispuesto en la Tercera Disposicién Complementaria Final del
Decreto Supremo N* 008-2021-EM, por causa de emergencia nacional debidamente

Para efectuar las estimaciones, el Concesionarlo utiliza el promedio de los consumos
correspondientes de los Ultimos seis (06) meses previos al mes a facturar, a partir de
lecturas reales y que representen su consumo histérico.

Cuando sélo se tenga Informacién de consumos menores a seis meses, debe calcularse el
respectivo consumo promedio considerando |a diferencia de lecturas del nGmero méximo
de meses de consumo con el que se cuente; de tener la informacidn del consumo de un
solo mes debe utilizarse éste como sl fuera un promedio.

Para los suministros con consumos estacionales, se debe utilizar la Informacién estadistica
de doce (12) meses de consumo Inmediatos anteriores al mes en el que se calcula el

consumo promedio, a fin de aplicar a éste el promedio del periodo estacional, alto o bajo,
que corresponda.

Asimismo, el Concesionarlo consigna en las facturas por prestacién del serviclo, la fecha de
emision y la de vencimiento para su cancelacién sin recargos, conforme con o sefialado en

el articulo 66 del Reglamento de Distribucién, Entre ambas fechas deben transcurrlr quince
(15) dias calendario como minimo.

OCTAVA.- Entrega de recibo de consumo

El Concesionario esta obligado a entregar de manera fisica y/o virtual al Consumidor su
recibo de consumo de gas natural como minimo siete (7) dias calendario antes de la fecha

de vencimiento del mismo, conforme con lo dispuesto en el articulo 66 del Reglamento de
Distribucién.

NOVENA.- Incumplimlento de Pago: Intereses

Ante el incumplimiento del pago, el Concesionario puede aplicar intereses compensatorios
y/o moratorios a los conceptos referidos al costo del gas natural, costo de transporte, tarifa
de distribucién, y los tributos que no se encuentren incorporados en la tarifa de
distribucién detallados en la factura al Consumidor.

La tasa méxima de interés compensatorio aplicable es el promedio aritmético entre la tasa
activa promedio en moneda nacional (TAMN) y la tasa pasiva promedio en moneda
nacional (TIPMN), que publica diariamente la Superintendencia de Banca y Segl.iros. La
aplicacién del interés compensatorio se efectda a partir de la fecha de vencimiento de la
factura que no haya sido cancelada oportunamente, hasta el noveno dia calendarlo de
ocurrido el vencimiento. A partir del décimo dia, se aplica en adicién a dicho interés, un
recargo por mora equivalente al quince por ciento (15%) de la tasa del referido interés
compensatorio hasta que la obligacién sea cancelada, conforme con lo sefialado en el
articulo 66 del Reglamento de Distribucion.

DECIMA - Corte del suministro

El Concesionario puede efectuar el corte inmediato del serviclo, sin asumir responsabilidad
alguna y sin necesidad de aviso previo al Consumidor, ni intervencién de las autoridades
competentes, de conformidad con el articulo 75 del Reglamento de Distribucién, en los
casos siguientes: a) cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos (2)
meses debidamente notificadas, derivadas de la prestacién del servicio de distribucién, b)
cuando se consuma gas natural sin contar con la previa autorizacién del Concesionario o
se vulneren las condiciones del servicio acordadas en el presente contrato o en las leyes
aplicables, c) cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o la propiedad de
terceros por desperfectos en las instalaciones involucradas, d) cuando el Concesionario
detecte la presencla de instalaciones fraudulentas, no autorizadas o anti-técnicas en el
predio o dafios o afectaclones a las acometidas o al resto del sistema de distribucién
causados por el Consumidor, incluyendo los ocasionados por indebida operacién o
mantenimiento de sus instalaclones, e) en caso el Consumidor impida el acceso al personal

declarada por el Estado o por situaciones fuera del control del Consumidor, determinadas
por el Ministerio Energla y Minas mediante Resoluclén Ministerial, que Impliquen una
disminucién de la demanda de Gas Natural y que por la regulacién tarifaria se incremente
la facturacién, el OSINERGMIN establece procedimientos excepcionales que permita no
afectar la tarifa final a los usuarios regulados.

SEPTIMA.- Medicién mensual para facturacién

La facturacién por consumo de gas natural se realiza mensualmente, de acuerdo con la
lectura realizada en los equipos de medicidn y corregida a condiciones estdndar. €l periodo
de facturacién no puede ser Inferlor a veintiocho (28) dias calendario, ni exceder los treinta
y tres (33) dias calendario, Excepclonalmente, para la primera facturacién de un nuevo
suministro, puede aplicarse un periodo de facturacién no mayor a cuarenta y cinco (45)
dias calendarlo, contados desde la fecha de habllitaclén del serviclo. Ademds, se precisa si
la facturaclén corresponde a un volumen obtenido de una lectura real o estimada.

Por Imposibilidad de acceso al medidor, equipo de mediclén o corrector de volumen
defectuosos u otras situaclones que no permitan una adecuada medicidn, el Concesionario
puede realizar hasta tres (03) estimaclones durante un afio calendarlo, deblendo Indicar
en el recibo el nimero de estimaciones correspondiente del ailo. Para efectuar las
estimaciones, el Conceslonarlo utiliza el promedio de los consumos correspondiente de los
ultimos seis (06) meses previos al mes a facturar, a partir de lecturas reales Y que
representen su consumo histdrico.

del Conc io para la revisidn de las Instalaciones Internas, equipos y acometida del _
Consumidor, asi como para la toma de lecturas de los medidores, f) en casos de
manipulacién Indebida de cualquier Instalacion del Concesionario, g) en caso de efectuar
reventa de gas natural a favor de terceros via redes de distribucién, salvo las excepciones
previstas en el Reglamento de Distribucién, h) en el caso del Consumidor mayor a 300 m3
/mes, cuando se encuentre pendiente de Pago la cuota pactada correspondiente a un
contrato o acuerdo de financiamiento para la conversién a 8as natural que incluye, entre
otros, instalaciones internas, equipos y accesorios necesarios para el uso del gas natural,
segun lo previsto en los articulos 66 y 106 del Reglamento de Distribucién, 1) cuando se
consuma por encima de |a capacidad contratada en virtud de lo dispuesto por el articulo
74" del Reglamento el cual dispone que el Concesionario no garantizard el servicio al
Consumidor por consumos mayores a la capacidad contratada, pudiendo suspender el
servicio de :onside@rh necesarlo y J) cuando el Consumidor incumpla con la obligacién
establecida en el numeral 13 de la cldusula vigésimo cuarta del presente Contrato.

De conformidad con el articulo 68 del Reglamento de Distribucidn, una vez superadas las
causas que motivaron el corte del servicio y slempre que el Consumidor cumpla con el pago
de la totalidad de los montos adeudados al Concesionario, o llegue a un acuerdo con el
Concesionario respecto al pago de los mismos, y cumpla con el Ppago de los cargos por corte
y rec ién, el Conc rio procede a la reconexidn del Serviclo, slempre y cuando
cuente con el consentimiento expreso Y. escrito del Consumidor,
Concesionario es responsable de los daios y perjuicio que pueda ocasi

caso contrario, el
onar la reconexidn.

DECIMO PRIMERA.- Errores en proceso de facturacién

Cuando por falta de adecuada medicién o por errores en el proceso de facturacién, se
consideran importes distintos a los que efectivamente deben facturarse, bajo las
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modalidades permitidas por la n tiva Jplicable, el Tohceslonario procede a la
recuperacién o al reintegro de los Importes erréneos, segun sea el caso, conforme con lo
previsto en el articulo 77 del Reglamento de Distribucién.

- \

DECIMO SEGUNDA.- Resolucién del Contrato )\ ,\\ /\ -
De conformidad con el numeral 25.4 del articulo 25 de la Resolucién de Consejo Directivo
N? 054- 2016-05/CD, en caso el Consumidor solicite la resolution del conltrato, éste debe
cancelar los adeudos pendientes con'el Concesionario. o1 ssd .,

: 4 o Febllizg b ) s

Asimismo, el Conceslonario se enclentra facultado a resolver el presente Contrato si el
corte o la suspensidn del servicio se prolongaran por un plazo mayor a sels (6) meses.

En ambos casos, el Concesionario queda facultado a retirar la acometida y optar por
conservar el equipo de medicidn y, de ser el caso, descontar su valor de las deudas
pendientes del Consumidor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Reglamento
de Distribucién.

DECIMO TERCERA.- Variacién del servicio por fuerza mayor

.
El Concesionario se encuentra facultado a variar transitoriamente las condiciones del
servicio, por causa de fuerza mayor, con la obligacién de informar al Consumidor dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas de ocurrido el evento, de acuerdo con el articulo 69 del
Reglamento de Distribucién.

DECIMO CUARTA.- Variacién del servicio por mantenimiento

El Concesionario debe avisar al Consumidor, con sesenta (60) dfas de anticipacién, las
variaciones programadas de las condiciones del servicio que vayan a ocurrir como

consecuencia del mantenimiento del sistema de distribucién, precisando la forma en que -

tal mantenimiento afecte al servicio, segun lo estipulado en el articulo 70 del Reglamento
de Distribucidn y/o las normas vigentes que las modifiquen o sustituyan y a las normas que
para tal efecto apruebe Osinergmin.

DECIMO QUINTA.- Suspensién del servicio a pedido del usuario

El Consumidor puede solicitar la suspension del servicio por un plazo no mayor a seis (6)
meses. Se debe reconectar el servicio al Consumidor al finalizar el plazo de suspension
solicitado una vez efectuados los pagos correspondientes, conforme con el articulo 68 del
Reglamento de Distribucidn. Mientras el servicio se encuentre suspendido o cortado, el
Concesionario est4 autorizado a cobrar al Consumidor un cargd minimo mensual que cubra
los cargos fijos regulados segun la legislacién vigente. Este cargo minimo se encuentra
representado en la tarifa como la facturacion por el margen de comercializacion, segin
sefala el articulo 117 del Reglamento de Distribucion.

DECIMO SEXTA.- Procedimiento de Reclamos

Si el Consumidor no est4 de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materia
contemplada en la Resolucién de Consejo Directivo N® 269-2014-05/CD o el procedimiento
de reclamo que resulte aplicable, puede interponer el reclamo a fin de ser resuelto, sin que
sea exigible que el Consumidor realice el pago del importe, materia de reclamo, y no
pudiendo efectuarse el corte del servicio, hasta que se resuelva y concluya el proceso de
reclamo.

DECIMO SEPTIMA.- Vigencla

El Consumidor y el Conceslonario acuerdan que el presente contrato tiene la vigencia de
un afo, conforme con lo indicado en la Seccién | a partir de |a fecha de contrato.

£l Concesionario debe comunicar al Consumidor el vencimiento de su Contrato de
Suministro con tres (03) meses de anticipacién y si el Consumidor no emitiera
comunicacién alguna, el referido contrato se renueva automdticamente por un periodo
adiclonal.

DECIMO OCTAVA.- Disposiciones aplicables en supuestos no previstos en el Contrato

Los derechos y obligaciones tanto del Consumidor como del Concesionario estin’

amparados por las disposiciones del Reglamento de Distribucién y demds dispositivos que
emanen del Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria = Osinergmin, las
cuales constituyen disposiciones de orden publico.

En todo lo no previsto en el presente Contrato, se aplican las disposiciones legales referidas
al suministro de gas natural y, en su defecto, por la ley sustantiva, especialmente por el
Cédigo Civil Peruano.

Cualquier modificacién al Reglamento de Distribuciénya las normas aplicables que regulan
la distribucién de gas natural, se aplica autométicamente a la relacién entre el
Conceslonario y ¢l Consumidor a partir de la fecha de su entrada en vigencla sin necesidad
de suscribir un documento que la modifique, incorporandose al mismo para todos los
efectos,

DECIMO NOVENA.- Domidlio y comunicaciones al usuario

Las partes seflalan como domicillo el que figura en el presente Contrato. Cualquler cambio
de domicilio debe ser notificado por escrito a la otra parte cuando menos con quince (15)
dias de anticipacidn a la fecha efectiva.

Las comunicaclones y/o notificaciones son cursadas a los domicilios Indicados en el
presente Contrato Indicado en la Seccién 11, Asimi pre que asl lo haya autorizade
¢l Consumidor, se puede remitir al correa electrénico los recibos y sctualizaciones de datos
u otra Informacién comercial referida al presente contrato; no pudiendo entenderse que a
través de la presente cldusula se modifican las disposiciones vigentes que regulen otras
materias y que exijan una lormalidad distinta para la notificacién al Consumidor.

VIGESIMA - Acceso a Informacién de recibos

El Conceslonario puede otorgar al Consumidor, el enlace virtual de su portal web o
aplicativo; asi como, la clave y contrasefa, a fin de que el Consumidor pueda tener acceso
ala informacién de los recibos, recibir comunicaciones o resoluciones, entre otros; sin que
ello sustituya el cumplimiento de formalidades exigidas por las disposiclones vigentes.

De conformidad con el articulo 59 del Reglamento de Distribucién, el Concesionario debe
atender las llamadas de emergencia referentes al servicio, 2 la acometida y/o a las
Instalaciones internas al nimero de emergencia que para tal efecto mantiene a disposicién
de los Consumidores.

VIGESIMO PRIMERA.- Suscripcién del Contrato

El presente Contrato, luego de su lectura es suscrito y copia de éste debe ser entregado al
Consumidor, conforme con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglamento de Distribucién.

VIGESIMO SEGUNDA.- Garantia a favor del Conceslonario

Considerando la capacidad de suministro contratada por el Consumidor (mds de 300
Sm3/mes) y la Politica Créditos y Cobranzas del Concesionario, a fin de garantizar el fiel
cumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente Contrato, el Concesionario
podrd solicitar al Consumidor, en cualquier momento mientras se encuentre vigente el
Contrato, una carta fianza bancaria solidaria, sin beneficio de excusion, irrevocable,
incondicional y de realizacién automdtica a su simple solicitud escrita, ascendente a un
importe equivalente a dos (2) meses de facturacién aplicados sobre la capacidad de
suministro contratada. En caso el Consumidor incremente sus consumos deberd adecuar
el monto de la respectiva Carta Fianza, de ser el caso. De ser solicitada, esta carta fianza
podra ser ejecutada ante cualquier incumplimiento de las obligaciones asumidas por el
Consumidor bajo el presente Contrato. En dicho caso, es obligacién del Consumidor
mantener vigente |a carta fianza otorgada durante la vigencia del Contrato por un importe
equivalente a los dos (2) Gltimos meses de facturacién anteriores a la fecha de renovacién
de la mencionada carta fianza, debiendo ser renovada antes de su vencimiento con por lo
menos treinta (30) dias calendario de anticipacién.

VIGESIMO TERCERA.- Obligaciones del Consumidor

Sin perjuicio de las demds obligaciones establecidas en el presente Contrato, el
Consumidor asume las siguientes obligaciones:

1. El Consumidor no destinard el gas natural a otros usos distintos a los indicados en el
presente Contrato o en lugar distinto del Predio y/o instalaciones en las cuales se brinda el
Servicio, ni deberd hacer derivaciones o modificaciones de las Instalaciones Internas, ya
sea para alimentar un mayor nimero de equipos que aquéllos que existian al momento de
la habilitacién de las Instalaciones Internas o para satisfacer equipos de demanda de gas
natural o para uso de terceras personas, sin aviso y consentimlento previo del
Concesionario, el cual podrd ser negado a su sola discrecién.

2. El Consumidor deberd reportar al Concesionario el incremento en la cantidad de equipos
que se realice en fecha posterior a la habllitacién interna previamente a la conexién de los

‘mismos y a la ejecucién de las modificaciones que dicha conexién implique en las

Instalaciones Internas. Ello con el fin de que el Conceslonario pueda ejercer las facultades
de supervisién y habilitacién de Instalaciones dispuestas en el Reglamento y el
Procedimiento de Habilitacién.

3. El Consumidor se abstendrd de efectuar, por si mismo o a través de terceros no
autorizados por escrito por el Concesionario, modificaciones, manipulaciones,
intervenciones y/o reparaciones en las instalaciones de propiedad del Concesionario o en
la Acometida.

4. €l Consumidor debera reportar inmediatamente al Concesionario cualquier anomalia,
dafos o sustraccién que detecte en los componentes de la Acometida. La reparacion y/o
reposicién de los bienes afectados serd efectuada por el Concesionario y serdn de cuenta
y cargo del Consumidor. Si la anomalia, dafo o sustraccién se debiera a problemas
derivados del Sistema de Distribucién o sean imputables al Conceslonario, ésta asumird los
costos de reparacién o reposicién de los componentes afectados.

5. El Consumidor, segln corresponda, serd el responsable de solucionar las anomalias en

+ la Acometida o en las Instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir los requisitos

técnicos y de seguridad correspondientes, a fin de que el Concesionario proceda a restitulr
el Serviclo.

6. El Usuario se compromete a efectuar el disefo, la construccién, reparacién y/o
mantenimiento asi como también la ampliacién y/o modificacién de sus Instalaciones
Internas con un Instalador Interno de Gas Natural debidamente autorizado e incorporado
en el Registro de Instaladores de Gas Natural a cargo del Osinergmin, para lo cual deberd
verificar previamente, en la pigina Web de dicho organismo que su Inscripcidn estd
vigente. '

7. La no recepcién por parte del Consumidor del recibo correspondiente no lo exime de su
obligacién de pago.
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8. Teniendo en consideracién el volumen de condumo del Consumidor, y a fin de promover
la seguridad y un uso eficiente del Sistema de Di#rlbudén a ravés de la administracién del
despacho, el Conceslonario podrd solicitar al Consumidor efectuar las nominaclones del
£3s natural a ser consumido para cada Dia Operativo, Las nominaciones, de ser solicitada
su realizacién, deberdn ser efectuadas hasta las trece (13) horas del Dia Operativo
Inmediatamente anterior al dia de la entrega del gas natural. En el supuesto que se haya

solicitado al Consumidor |3 realizacién de Nominaciones y en el supuesto que el .

Consumidor no efectie, en un dia determinado la Nominacién correspondiente, se
entenderd que el Consumidor estd Nominando lo mismo que nominé para el dia anterior.
En caso que se haya solicitado al Consumidor la realizacidn de Nominaciones, éste debera
ajustarse a las autorizaciones para el Dia Operativo realizadas por el Concesionariq, Si el
Concesionarlo no comunica al Consumidor las cantidades autorizadas para el Dia Operativo

hasta las diecinueve (19) horas del mismo, se entenderd que las cantidades nominadas han
sido autorizadas en su totalidad. '

9. Asegurar al Concesionario que los equipos o artefactos estin en condicliones de
seguridad operativa de ser reconectados. ’

10. El Consumidor es responsable de llevar a cabo las revisiones generales de sus
Instalacién Interna cada cinco (5) afos desde la habilitacién de las mismas. En caso de
Consumidores con consumos menores o iguales a 300 m3/mes, ‘el Conceslonario se
encargard de realizar dichas revisiones. Por otro lado, los Consumidores con consumos
mayores a 300 m3/mes, deberdn contratar al Conceslonario o un Instalador Interno
registrado en Osinergmin para llevar a cabo dichas revisiones.

11. En el supuesto que luego de quince (15) dias calendarios de terminada la construccién
e implementacién de la tuberia de conexién y Acometida necesarias para la prestacién del
Servicio por parte del Concesionario, el Consumidor no permita la habilitacién del
suministro a sus Instalaciones: Internas, se verd ‘en la obligacién de cancelar al
Conceslonarlo el valor de las mismas, mas los intereses que se puedan devengar. De
Incurrirse en este supuesto, el Concesionario procederd a facturar los . cargos
correspondientes o a resolver automaticamente y de pleno derecho el presente Contrato.

12, En caso se requiera la remocién o reubicacion de la Acometida o de la Tuberia de
Conexién destinada al Consumidor, éste ultimo bajo su responsabilidad debera informar al
Conceslonario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Consumidor.

13. Cumplir con entregar la garantia solicitada conforme a lo establecido en la cldusula
vigésimo segunda del presente Contrato.

VIGESIMO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Concesionarlo de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales y las demds disposiciones complementarias, informa al Consumidor lo
sigulente:

Finalldades necesarlas: Los datos personales que brinde el Consumidor son necesarios

para la prestacién del serviclo de distribucién de gas natural, otorgamiento y cobranza del
crédito.
\

Datos personales tratados: Los datos necesarios para poder cumplir con las anteriores
finalldades son los sigulentes: nombres y apellidos, tipo y nimero de documento de
Identidad, pasaporte o carné de extranjeria, direccién de domicillo, firma, numero de
teléfono fijo y/o celular, carreo electrénico, y huella dactilar. De no proporcionar dicha
Informacién, el Conceslonarlo no podré brindar las anteriores finalidades al Consumidor.

Fines adicionales/comerclales; De otorgar su consentimiento, el Consumidor autoriza
expresomente al Concesionario a utilizar sus datos personales a fin de que, de manera
directa, o través de sus encargados por cualquiar medio de comunicaciédn fisico, verbal o

electrdnico (E).: llamadas telefdnicas, mensajes de texto, correo, medios telemdticos,
aplicativos o redes sociales):

Le ofrezca publicidad y promociones sobre los serviclos y productos que ofrece el
Conceslonarlo, asl como sobre serviclos y productos postventa.

Le envie mailings sobre publicidad y/o eventos que pueda desarrollar el Concesionarlo
y materlal Informativo.

Cree perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito,
verbal, electrénico y/o Informatico, los productos y/o servicios del Conceslonaro, asi
como promaociones comerclales.

Realice encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfaccién, conocer
preferenclas y sugerencias del Consumidor.

La aceptacién o no de esta autorizacién para usas adiclonales no condiciona la prestacién
del serviclo que el Consumidor adquiere o adquiera a través del contrato que suscriba.

Destinatarios: Los datos personales que brinde el Consumidor serdn transferidos a terceros
que presente serviclos al Conceslonario.

£l Consumidor podrd solicitar la revocacidn, modificacién y/o actualizacién de los datos
personales al Concesionario a traves del slgulente correo electronico:
datosperson \les@quavii pe

sl acepto el uso de mis datos para fines adiclonales/comerciales. O

No acepto el uso de mis datos para fines adiclonales/comerciales. zr
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Cualquier referencia en el Pagaré al Acreedor debera entenderse efectuada, cuando corresponda, a cualquier tenedor
del mismo, sea que lo adquiera por endoso o por cualquier otro modo permitido por la ley. En este acto, el Deudor
declara haber recibido copia de este Pagaré a su completa y entera satisfaccién. El presente Pagaré sera cancelado y
devuelto luego de haber sido pagado en su integridad.

El presente Pagaré esta sujeto a las disposiciones de la Ley de Titulos Valores y demas normas y leyes de la Republica
del Peni.

Nos sometemos expresamente a la jurisdiccién y competencia de los jueces y tribunales del Distrito Judiclal de Trujillo,
renunciando al fuero de nuestro domicilio, y sefalamos como domicilio para estos efectos aquel que aparece Indicado
en el presente Pagaré, lugar donde debera dirigirse todas las comunicaciones y notificaciones derivados del mismo.

Sefialo como domicilio, para este efecto, el que aparece al final de este documento donde se efectuaran vélidamente las
diligencias notarlales, judiciales y demds que fuesen necesarias.

Declaro(amos) tener capacidad y estar plenamente facultado (s) para suscribir y emitir el presente Pagaré, asumiendo
en caso contrario la responsabilidad civil y/o penal a que hubiera lugar.

Lugar y fecha de emisién: Ciudad de........................de................del 20............

B

FIRMA DEL EMITENTE

Nombre: POSAPJO SIOV(AM 6%@ DTAZ_

ol Ll P
Do e 20 cEDROS 267 \JIL LRIVERSTTARIA

Distrito: CAT MHORCA
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CcODIGO: |GV-F-19

i1 NOMBRE: |PAGARE
(Q\UO\“ | VERSION: |2

En los mismos términos y calidad antes expresados, que declaro haber leido en su integridad, encontrando conforme y
aceptados en todos sus extremos, interviene en este Pagaré en igual calidad del emitente(s), el (los) AVAL(ES),
garantizando el pago del presente pagare y de todas las obligaciones que represente éste documento
comprometiéndome (nos) a responder y pagar la cantidad adeudada, sus intereses compensatorios y moratorios de ser
el caso y demas aplicables, seguros, gastos, gastos notariales y de cobranza prejudicial, extrajudicial o judicial, que se
pudieran devengar desde la fecha de emision hasta la cancelacion lotal de la presente obligacion.

Expresamente acepto (amos) desde ya la validez y eficacia de todas las anotaciones que pudieran efectuarse en el

Pagaré: y/o en hoja adherida a él, por concepto de pagos y/o refinanciamientos y/o prorrogas de las obligaciones
contenidas en el Pagaré, no siendo necesario para ello que conste mi/nuestra firma en cada una de las respectivas

anotaciones, autorizando al Deudor a realizar los actos que resulten necesarios con tal finalidad.

Expresamente acepto (amos) toda variacion de las tasas de interés, comisiones y demas aplicables, seguros, gastos
notariales y de cobranza que efectue el Acreedor; las mismas que seran puestas de conocimiento en forma oportuna

legalmente establecida.

Esta garantia es solidaria, irrevocable, incondicional, de realizacion automatica, sin beneficio de exclusion, indeterminada
e ilimitada, de plazo indefinido y estara vigente mientras no se encuentre(n) totalmente pagada(s) la obligacion(es) que

represente el presente pagare.

El presente Aval mantendra su vigencia hasta que sean pagadas la totalidad de las obligaciones representadas en el
Pagare.

La exigibilidad del aval otorgado subsiste en tanto no se extingan las obligaciones materia del Pagare

Acepto (amos) que este pagaré no requerira protesto para su ejecucion. Sin embargo, el Acreedor podra protestario,
cuyo caso asumiré (mos) los gastos de dicha diligencia.

Me (nos) someto (emos) expresamente a la competencia de los Jueces y Tribunales indicados en el Pagare y
sefialé(amos) como domicilio el consignado en el presente documento, o en su defecto, en el domicilio del Deudor, donde
se efectuaran validamente las diligencias notariales, judiciales y demas que fuesen necesarias para los efectos del pago.

Para todos los efectos que pudieran derivarse para nuestra parte por la suscripcion del presente Pagare, indicamos como
domicilio el que a continuacién aparece, al cual deberan efectuarse todos los avisos y notificaciones correspondientes,

sometiéndonos expresamente a las leyes de la Republica del Pert y a la Jurisdiccion de los Jueces y Tribunales del
Distrito Judicial de Truijillo.

Declaro(amos) tener capacidad y-&Star plenamente facultado(s) para suscribir y emitir el presente pagaré, asumiendo en
caso contrario la responsabilidad €ivily/o penal a que hubiera lugar.

TR TARTA SRR o s Y. de.. del 20....

FIRMA DEL AVAL |

Nombre: @UA0IS €5 A \fsauEe OE GARUA
DNI: (6492494%

Estado Civil: - G A
ol CASADA .
8;;?1}3"0: JR (05 cm 267 AA NN AWh ONNERB TRRLA
nto: S
CAJAMAQRCA
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CARTILLA DE INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE DICHO PAGARE No.

Por medio del presente documento, las partes que suscriben el presente documento acuerdan expresamente que el
GASES DEL PACIFICO S.A.C. o el tenedor del Pagaré (“Acreedor”) completara los espacios en blanco del Pagaré
emitido por el Deudor, de acuerdo a las instrucciones que se detallan en el presente documento:

1. El PAGARE podra ser completado por el Acreedor cuando el Deudor incurra en cualquiera de los supuestos
indicados en la clausula décima del Contrato de Financiamiento para Clientes Residenciales y Comerciales
celebrado entre GASES DEL PACIFICO S.A.C., identificada con Registro Unico de Contribuyente No.
20536878573, inscrita en la Partida No. 12512208 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral
de Lima, con domicilio para estos efectos en Av. Las Orquideas, N° 585, Edificio Fibra Piso 11, Departamento
1102, Distrito de San Isidro, Provincia y Departamento de Lima, y el Deudor (en adelante, el “Contrato”) y no
cumpla con pagar el integro del importe financiado mas intereses, gastos y otros segun lo establecido en el
Contrato. Las partes declaran que no sera necesario que GASES DEL PACIFICO S.A.C. intime en mora al
Deudor sobre la ocurrencia de alguno de los eventos contenidos en la clausula décima.

En caso el Deudor incurra en cualquiera de los supuestos indicados en la clausula décima del Contrato, el
Acreedor completara el Pagare, consignando en el mismo el importe adeudado, de conformidad con lo

establecido en el Pagaré, el presente documento y el Contrato.

9 La fecha de vencimiento del Pagaré (en adelante, la “EECHA DE VENCIMIENTO") sera aquella en la cual el
Acreedor complete el Pagaré conforme a lo sefialado en el numeral 1. anterior. Una vez colocada la FECHA
DE VENCIMIENTO en el espacio en blanco correspondiente del Pagaré, ésta podra ser prorrogada de acuerdo

lo sefialado en el Pagare.

3. En caso el Pagaré sea transferido por GASES DEL PACIFICO S.A.C. a un tercero antes de ser completada,
a este ultimo le seran aplicables, en condicion de Acreedor, las instrucciones establecidas en el presente
documento.

4. Este documento se rige por las leyes de la Republica del Peru y se extiende de conformidad con el articulo 10°

de la Ley N° 27287, Ley de Titulos Valores.

5. El Aval interviene y suscribe el presente documento, en senal de aceptacion y conformidad de sus términos.
GERAEIB i .ovs i o e i > IS de..civiee del 20....

FIRMA DEL GASES DEL PACIFICO S.A.C. FIRMA DEL DEUDOR

e e iy o JPLL) e SR W Koseero SIOMARA  BGrelid W2

BN ..o R s S i Ni: g Y\ 36U b
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FIRMA DEL AVAL

Nombre: GLADIS e seEnanla \ASALEL DE GARUA
DNI 1649 2494

Estado Civil: CASAOA :
Domicilio: Of @5 CEOROS 267 AANN I aNNESREF
Distrito: CRIaNpARC
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BONOGAS NO RESIDENCIAL: CONDICIONES DEL FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA
DE PROMOCION DE NUEVOS SUMINISTROS EN LA CONCESION NORTE

NO

Conste por el presente &l documento “Condiciones del Financiamiento
del Programa de Promocidn de Nuevos Suministros en la concesién
Norte” (en adelante, Condiciones del Financiamiento), que suscribe en
dos (02) ejemplares el USUARIO FISE DE GAS NATURAL, cuyos
datos se consignan al final de este documento; aceptando expresamente
los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES

El MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS (LA ENTIDAD), es la
entidad a cargo de la administracion del Fondo de Inclusién Sodal
Engrgéb'co = FISE, de acuerdo con lo establecido en el numeral 9.1 del
articulo 9 de la Ley N° 29852, Ley que crea el Sistema de Seguridad
Energética en Hidrocarburos y el Fondo de Inclusidn Social Energético,
Y sus modificatorias. El USUARIO FISE DE GAS NATURAL es todo
aquel que cumple con los criterios de determinacién de beneficiarios, de
acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Promociones que
aprueba el Ministerio de Energia y Minas.

SEGUNDA: NORMATIVA APLICABLE

Lo no previsto en el presente documento “Condiciones del
Financiamiento” se rige por lo establecido por la Ley N° 29852, su
reglamento y otras normas complementarias que se aprueben, Codigo

Civil y demds normmas del sistema juridico peruano que resulten
aplicables.

TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DEL USUARIO FISE DE GAS

NATURAL

3.1. Cancelar las cuotas mensuales de conformidad con los términos y
condiciones establecidos en el presente documento.

La falta de pago de dos (02) cuotas mensuales consecutivas dentro

de los plazos establecidos en las facturas no pagadas, dara lugar

al corte del servicio de distribucién de gas natural por parte del

Concesionario.

Prestar facilidades al Concesionario y a la Empresa Instaladora

GNR durante la instalacién de la tuberia de conexidn, la instalacién

de la acometida, la ejecucion del Servicio Integral de Instalacién

Interna y la habilitacion de suministro, segun sea el caso.

Permitir que el personal autorizado por el MINEM o el OSINERGMIN

ingrese a su inmueble para supervisar la instalacion interna de gas

natural.

3.2,

3.3.

CUARTA: CONDICIONES DEL FINANCIAMIENTO FISE
4.1 El Financiamiento FISE no genera intereses.
4.2 Las cuotas mensuales seran canceladas por el USUARIO FISE DE

GAS NATURAL a través del recibo de consumo de gas natural en _

los centros autorizados que el concesionario tenga establecidos.
El nimero de cuotas del Financiamiento FISE es de hasta 60 cuotas
fijas mensuales.

El Financiamiento estd asociado al punto de suministro de gas
natural, por lo tanto, al realizarse el cambio de titularidad de
suministro, el nuevo titular asumira automaticamente a deuda
pendiente.

QUINTA: VIGENCIA

El presente documento tendra una vigencia de hasta 60 meses, la cual
guarda estricta coincidencia con el niumero de cuotas mensuales en las
cuales se encuentra dividido el monto a devolver por el Financiamiento
FISE o cuando se haya cancelado la totalidad del Financiamiento FISE.

4.3

4.4

En el supuesto que el USUARIO FISE DE GAS NATURAL no haya
cumplido con efectuar el pago oportuno de cualquier cuota mensual y
que, como consecuencia de ello se mantenga cuotas adeudadas, este
documento se entendera prorrogado y, por tanto, vigente hasta que
todas las cuotas sean canceladas.

SEXTA: ATENCION DE SOLICITUDES

Cualquler consulta o solicitud relacionada a lo establecido en el presente
documento “Condiciones del Financiamiento” serd atendido por LA
ENTIDAD. Para tal efecto deberd comunicarse al correo electrénico:
fise@minem.gob.pe o al teléfono (01) 4111100.

Para consultas referidas al cambio de titularidad, modificacién de cuotas
o actualizacién de datos, comunicarse con el Concesionario Gases del
Pacifico S.A.C (Quavii) al correo electrénico conectados@quavii.pe o al
teléfono 0 801 00001

SEPTIMA: DATOS DEL USUARIO FISE DE GAS NATURAL

Sg:g%i‘; GRAUS NATURAL‘GAS N;TW(::KS SAC.
:l?:LEIRISOYS [ROBARtO (:ls A%AQ' DIAZ
DNI A4213646
DIRECCION L. 195 CEDROS 267 ptsd] INTA
DISTRITO AT P RCA

: N
St acoon - | PANDRA- CHANEZ Juoaqmofy
FECHA DE FIRMA [F[0TF [200¢

OCTAVA: DETALLE DEL FINANCIAMIENTO FISE

LA ENTIDAD financiara al USUARIO FISE DE GAS NATURAL el costo
total del Servicio Integral de Instalacion Interna, Acometida y Derecho
de Conexidn tal como se sefiala en el siguiente cuadro:

Financiamiento en Soles con IGV | Puntos: 1 ( ),247),3()

Instalacién titerna:
Empotrada ( JiAlaVista( )

6l 1,815,538

Acometida: G4 ( /ﬁs ()

¥ Jyy.25

Costo de Derecho de Conexién

s 42].02

Total, del Financiamiento:

s/ 2,620.85

=
-_§ MYPES 100 % & 2, £R0.65

El USUARIO FISE DE GAS NATURAL al suscribir el presente
documento, se compromete a realizar la devolucion del Financiamiento
FISE hasta 60 cuotas, de acuerdo con el estrato socioecondmico de su
manzana, segln la siguiente tabla:

1 PUNTO
Numero de

2 PUNTOS 3 PUNTOS

Valor de
Cuota

Valor de

Cuotas Cuota

FIRMA DE USUARIO

Valor de

FIRMA DE USUARIO Cuota

FIRMA DE USUARIO

00/01

06

12

36

s

60

-——-——-__——_

Una vez suscrito el presente documento “Condiciones del Financiamiento” y dentro del

£\

v

';'Iv::’&‘je 20 dias hébiles, el USUARIO FISE DE

GAS NATURAL no podra suscribir otro formato con otra Empresa; caso contrario, no podra recibir el Financlamiento BonoGas,
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