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] Gas Natural, Transporte y Distribucién

. IDENTIFICACION DE INTERVINIENTES:
1L1 DATOS DEL CONCESIONARIO®
Empresa de Distribucion de Gas Natural  RUC

Domicilio Legal

} [ Av. Las Orquideas N* 585 - Oficina 1102 — Distritc de San [sidro, Lima J

Representante Legal CE

005110303 ]

Nombre o Razdn Social del Consumidor

[ ENRIQUE CASTRO FLORES

| ( 16699472 |

Giro del negocic

[ IGLESIA

Correo Electrdnico

Indicar si se autoriza al Concesionario a realizar la entrega del
recibo a través del correo electronico indicado precedentemente.
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Vi. INFORMACION DEL FINANCIAMIENTO
Vi.1 AINANCIAMIENTO DE INSTALACIONES **
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Mano de Obra [:] Cargo Inspeccidn, Supervisién y Habilitacidn D

Manto a Financiar Cuota Inicial N" de Cuotas Cuota Mensual *** Tasa de Interés Anual
[¥3001.39) (wooo ) (o ) (wS0.03 ] | o x|
Observaciones

[_ PLAN COMERCIAL FISE - INDOLE SOCIAL

VL2 FINANCIAMIENTO DE GASODOMESTICOS ****
MD mkj Dncterh: Secadnra[:] Cums[
Monto 2 Financiar Cuota Inicial N* de Cuotas Cuota Mensual *** Tasa de interés Anual
L« N ) | ) L« ) x|
Observaciones L
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*** Cuota incluye el IGV del interés.

*#%% Supeto @ suscripeidn de contrato de financiamiento de gasodomésticos,

VIL CLAUSULAS

PRI RA - Obprio del contrate Lot Comumidores se clasifican en categorias tarifaras segun su volsmen de cormuno

menual. al margen de determinacas categorias evpeciales sstablecidas en funcidn al ipo
Por of presente contrato, ef Consumidor Regulado adquicte del Concesionario ol g de comumidor, de acuendo con lo establecido en el articulo 107 del Reglaments de

natural, of tramporte hasts ef City Gate del distribuidor y el servicio de distribuclin de gas Distribiucson. Avimis mo, s recategoraacdn de comumidonss se realizs conlorme 3l articulo
natural. De scuerdo con el numeral 78 del srticulo 2 del Reglameonto de Distribucion, el .*umawmrm- i
Consumidor Regulado e1 of que sdqueere g natural por un volumen igual o menor a

treinta mil mewros clbicos extindar por dia (30 000 m 3 /dia) CUARTA - Tramihvrencia de Custodia, scometis o instalebomes internas

| SEGUNDA- Del vervicio de distritaucion La propiedad y posesidn del gan natural oy del Concesionario segun ko establecido en el
o5 L. it al 46 1Y el 2 thoulo Rasohicidn de Consejo Directivo N* 054-2016-05/C0.
50 debe ser continuo. De conformided on el numersl 6.4 de 1s b = =

0 Dirsctive N* 054-2016-0%/C0 of suminisira de gas natursl umﬁuuﬁu-m“-nmmuwﬁ _:‘,! v
# fieme, &5 decls » menos que exista una falls o ol wimioitio  conesion sa inlerconects con ls acometide o con of limite de propiedad del pred
e, planta de | UL Que ks acometida w encuente dentro de ks instaiaciones ¢
porte, o weweitdo con 1o establecida en el numaral 2.1 del articulo 2

La acometida, que se compone de los equipos de regulacidn,
de proteccion, e b inialacin que permite e 1



“umwtm

5 en ¢ Reglamento de Distribucidn y normas técnica

dor det ﬂummrw-ﬂ

yio ampliacin de las instalaciones Internas © de los puntos de
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Diectivo N* 095-2016-0S/CD, aplicando los cangos. regulados comespondientes 3 las
prusbas requeridas para la habliitacién conforme a las tarifay aprobadas.

QUINTA.- Equipo de medicién

ﬂw*#mwwmmuﬂhmmwrﬁ-m
demw*qumuﬁMmmu
efectie intervenciones en éste. Si la instalacidn es efectuada por un instalador intemo
debe comunicarse de este hecho al Concesionario, 2 fin de que éste pueda precintar el
medidor. Los medidores de gas natursl 3 ser utilizados en las acometidas deben cumplic
uhmmthﬂMdﬂlmw&t
Calidad, Inacal.

Cuando el equipo de medicién sufra deterioros debido a problemas derivados del sistema
de distribuckén, la reparacién © reposicién corre por cuenta del Concesionario, en
concorgancia con lo seAalado en el inciso g) del articulo 72 del Reglamento de Distribucidn.

Cuando el equipo de medicion para el caso de kos Consumidores Reguladas cuyo consumao
sea inferior o igual a 300 m3/mes sufra deterioros debido a defectos en las instalaciones
internas del Consumidor por hechos propios o de terceros ajenos al Concesionario, &ste
procede 8 efectuar el reemplaro © reparacién del equipo de medicién a costo del
Consumsdor; asimi dicho Cor idor debe efectuar la reparacibn de sus instalaciones
internas. En similar supuesto, ¢ Consumidor cuy0 CONSUMO Sea superior a trescientos.
metros clbicos esténdar por mes (300 m3 fmes) debe reemplazar o reparar el equipo de
medicién @ su costo y reparar sus instalaciones internas. En este Gltimo caso, kas
reparacionss se efectian sobre s base de un proyecto que debe ser aprobado por el
Concesionario, en concordanca con lo sefialado en el inciso f) del articulo 72 del
Reglamento de Distribucidn.

SEXTA.- Facturacién

Los conceptos que pueden ser facturados por el Concesionario son los establecidos en el
articulc 106 del Reglamento de Distribucidn y en los Contratos de Concesidn. La aplicacion
de los conceptos smtes sefialados v su facturacitn debe realizarse conforme con las
disposiciones de los Contratos de Concesidn y los procedimientos de facturacion que
apruebe Osinergmin o ks norma que los modifique o sustituya, los cuales son elaborados
tenikendo en cuents las dnposiciones del Reglamento de Distribucion,

De scuerdo con el numeral 32.4 del articulo 32 de la Resoludién de Consejo Directivo N°
054-2016- 05/CD, & volumen de gas natural s expresado en metros cibicos estindar (m3
| ¥ para propdaitos de facturacion e gas s debe valorzar en funcibn de su poder alorifico
bruto o superior. Para ia conversién de la energla comprada al productor o productores, a
metros clbicos estindar, se utiliza of promedio mensual del poder calorifico del gas natural
comprado a cads productor.

De conforrmidad con lo depuesto en la T Désg 5n Comph ria Final del

ﬂﬂ*h““’“ﬂ

Para los suministros con condumos evtacionales, se debe utilizar 2 inforn

de doce (17) meses de consumo inmediatos anteriores al mes en ol que !
consumo promedio, a fin de aplicar a éste el promedio del periodo estacional,
que corresponda.

Asimismo, el Concesionario conigna en las facturas por prestaciin del servicio, a fecha de
emisidn y 13 de vencimianto para su cancelacidn sin recargos, conforme con lo seflalado en
el articulo 66 del Reglamento de Distribucidn. Entre ambas fechas deben transcurrir quince
(15) dias calendario como minimo.

OCTAVA - Entrega de recibo de consumo

£l Concesionario estd obligado a entregar de manera fisica y/o virtual al Consumidor su
ndntmdepxmﬁnimmﬁmdﬂmﬁmn&hm
de vencimiento del mismo, conforme con lo dispuesto en &l articulo 66 del Reglamento de
Distribuciin.

NOVENA.- Incumplimiento de Pago: Intereses

Ante ¢l incumplimiento del pago, el Concesionario puede aplicar intereses compensatorios
vhm-ﬁmmumwmml.muhm,wﬁ
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distribucidn detallados en la factura al Consumidor.

La tasa mdxima de interés compensatorio aplicable es el promedic aritmético entre la tasa
activa promedio en moneda macional (TAMN) y la tasa pasiva promedic en moneds
nacional (TWPMN), que publica diariamente la Superintendencia de Banta y Seguros. L
aplicacion del interés compensatorio se efectia a partir de [a fecha de vencimiento de &
factura que no haya sido cancelada oportunamente, hasta el noveno dia calendaric de
ocurrido el vencimiento. A partir del dédmo dia, se aplic en adicida a dicho interés, un
recargo por mora equivalente al quince por diento (15%) de 2 t2xa del referido interés
compensatorio hasta que la obligacién sea cancelada, conforme con io sefialado en of
articulo 66 del Reglamento de Distribucidn.

DECIMA.- Corte del suministro

El Concesionario puede efectuar el corte inmediato del servicio, sin asumir responsabilidad
alguna y sin necesidad de aviso previo al Consumidor, ni intervencidn de las autoridades
competentes, de conformidad con el articulo 75 del Reglamento de Distribucin, en los
casos siguientes: a) cuando estén pendientes de pago dos (2) recibos o cuotas de dos [2)
meses debidamente notificadas, derivadas de la prestacidn del servicio de distribucidn, b
cuando se consuma gas natural sin contar con la previa autorizacidn del Concesionario o
se vulneren las condiciones del servicio acordadas en el presente contrato o en las leyes
aplicables, ¢ cuando se ponga en peligro la seguridad de las personas o 1a propledad de
terceros por desperfectos en las instalaciones involucradas, d) cuando ¢ Concesionanc
detecte la presencia de instalaciones fraudulentas, no autorizadas © anti-téonicas en ol
predio o daflos o afectaciones a las acometidas o al resto del sistema de distruciin
causados por el Consumidor, incluyendo los ocasionados por indebida operacidn o
mantenimiento de sus instalaciones, ) en caso el Consumidor impida ol acceso al personal

Decreto Supremos W 008-2021-EM, por Gusas de gencia nacional debid: te
declarada por e Estado o por situaciones fuera del control del Consumidor, d d

del Co fo para la revisidn de las Instak Intermnas, equipos y acometids del

por «f Ministerio Energis y Minas mediante Resolucidn Ministerial, que impliquen una
disminucién de la demanda de Gas Natural y que por la regulacsdn tardaris se incremente
h facturacion, el OSINERGMIN citablece dirmi poionales que permita no
alectar [a tartfa final 3 los uscanios regulados.

SEFTIMA.- Medicidn mensusl para tecturscitn

La facturacitn por consumao de gas natural se resliss mensualmente, de scuerda con La
lectura realizada on oy equipos de medicsdn g comegida 8 condiciones estindar 11 periodo
de facturacidn no puede ser infericr & weintiocho ( 78) diss calendanio, i esceder lon lreinlks
rﬂ_ﬂ-ﬁ.“ﬂ.mmhmmﬁm nuevo
suministro, puede aplcane un periodo do faCTUECON NG Mayor & CUsENLE ¥ CED (A%)
dias calendario, contados desde W fecha de habilitacion del wericn Ademdl, s precia
|a facturacién corresponde 3 un volumen oblenido de una lectura resl o eatimada

G idor, asi como para la toma de lecturss de los medidores, f) en casos de
manipulacidn indebida de cualquier instalacidn del Concesionario, g) en caso de electuar
reventa de gas naiural a favor de terceros via redes de distribuciin, salvo las sscepciones
previdtas én el Reglamento de Distribucion, h) en el caso del Consumidor mayor a 300 m3
[mas, cuando se encuentre pendiente de pago la cuota pactada cormespondiente 3 un
contrato o acuerdo de financiamiento par la cox G0 a gas que Incluye. entre
olros, INSEAIACIONEY IN1eINas, equipos ¥ ACeLOMos Pecesaros Ppar of usd del gas natural,
segin o pravisio en los articulos 66 v 106 del Reglamento de Distribucion, 1) cuando se
Ouma por encima de la capacided contratads on virtud de o dapuesto por o articulo
I del Neglamento el cual dispone que ol Conceionaro no garantisand ol servicio al
[ Ppor gor W @ s capacidad conretada, pudiendo suspender el
servicha da conaidersilo necesario v ) cuando ol Comumidor incumpla con la obligacidn
eutablecida on ol numeral 11 de la cldusula vigéamo cuarta del presente Contrato,

De contormidad con ol articulo &8 del Reglamento de Distribucion, una vel supcradas las
Caunas que motivaron el corte del vervicio y siempre que el Consumidor cumpla con el pago
e la totalidad de los montos sdevdados al Concesionario, o llégue a un acuerdo con



cuentra a resoiver ef presente Contrato o el
vicko se prolongaran por un plazo mayor & sels (6) meses.
casos, el Concesionario queda facultado a retirat la scometida y optar por

equipo de medicion y, de ser of caso, descontar su valor de las deudas
co dot, de acwerdo con lo establecido en el articulo 67 del Reglamento

Peadhou

£ Concesionatio se encuentra facultado a variar transitoriamente las condiciones del
servicio, por causa de fuerra mayor, con la obligackén de informar al Cansumidor deatro de
las cuarenta y ocho (&8) horas de ocurrido e evento, de acuerdo con el articulo 69 del
Reglamento de Distribucdn.

DECIMO CUARTA.- Variaciin del servicio por mantenimiento

B Concesionario debe avisar al Consumidor, con sesenta (60) dias de anticipacidn, las
variaciones programadas de las condiciones del servicio que vayan a ocurrir como
‘consecwencia del mantenimiento del sistema de distribucidn, precisando la forma en que
tal mantenimiento alecte al servicio, segdn lo estipulado en e articulo 70 del Reglamento
‘oe Distribucidn y/o las normas vigentes que las modifiquen o sustituyan y a las normas que
pars @l efecto apruebe Osinergmin,

DECIMO QUINTA.- Suspensidn del servidio a pedido del usuario

B Comsumidor puede solicitar la suspensidn del servicio por un plazo no mayor a seis (6)
meses. Se debe meconectar el servicio al Consumidor al finalizar el plazo de suspensién
solicitado una vez efectuados los pages correspondientes, conforme con el articulo 68 del
Reglamento de Distribucitn, Mientras el servicio se encuentre suspendido o cortado, el
Concesionario estd autorizado a cobrar al Consumidor un crgo minimo mensual que cubra
los cargos fijos regulados segin la legislacion vigente. Este cargo minimo se encuentra
representado en la tarifs como a fa ién por el margen de comercializacion, segdn
sefiala e articulo 117 del Reglamento de Distribucidn,

5l &l Consumidor no estd de acuerdo con los recibos o facturas emitidas u otra materia
contemplads en la Resolucidn de Consejo Directivo N¥ 269-2014-05/CD o el pracedimiento
de reclamo gue resuite aplicabie, puede intzrponer el rectamo a fin de ser resuelto, sin que
sea exigible gque el Consumidor realice ¢ pago del impone, materia de reclamo, ¥ no
pudiends sfectuarse &l cone del servicio, hasta que se resuelva y concluya el proceso de
reclams.

DECIMO SEFTIMA - Vigencia

B Consumidor y el Concesionario acuerdan que ef presente contrato tiene la vigencia de
wn afio, conlorme con o indicado en la Seccidn | a partir de la fecha de contrato,

B Concesionaric debe comunicar al Consumidor el wencimiento de su Contralo de
Suministro con tres (03] meses de anticpacidn y 4 el Consumidor no emitiera
comuniCacitn siguna, el referido contrato se stomitica por un periodo
adicsoral

DECIMO OCTAVA.- Disposiciones aplicables en supuestos no previstos en el Cantrato

Los demechos y cblgaciones tanto del Consumidor como del Concesionario estdn
“nhmuwumvmmw
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cusies canstituyen disposiciones de orden pablic.

:ﬂhnr-dm%-uh«hmmm
@l suministro de gas natural v, en su defecto, por L ley sustantiva, especialments por el
Codigo Civil Peruano. s

 Cuslcui modificacién al Reglamento de Distribuci6n y 2 las normas aplicables que regulan
bucin de gas natural, se aplica automdticamente a la relacidn entre ol
;_ﬂm-”ﬁhhﬂ-ﬁwﬂuﬁnmmm
n documento que ka modifique, incorporindose al mismo para 10dos los

elio srtituys el cumplimiento de formalidades exigidas por las

De conformidad con el articulo 59 del Aeglamenta de Ditribucién, ef Concesionario debe
atender las llamadas de emergencia referentss al servicio, s la acometida y/o a las
instalaciones intemas al nUmer de emergencia que para tal efecto mantiene a disposicion
de los Consumidores.

VIGESIMO PRIMERA.- Suscripcién del Contrato

£1 presente Contrato, luego de su lectura es suscrito y copia de éste debe ser entregado al
Consumidar, conforme con lo dispuesto en el articulo 65 del Reglaments de Distribucion.

VIGESIMO SEGUNDA.- Garantia a favor del Concesionario

Considerando la capacidad de suministro contratada por e Consumidor (mds de 300
MM]yhthaMymﬂtMlﬁ*WdH
cumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente Contrato, el Concesicnario
podrd solicitar al Consumidor, en cualgul nto M " sentre wgents el
Contrato, una carta flanza bancaria solidaria, sin beneficio de excusidn, imevocable,
incondicional y de realizacién automitica @ su simple soficitud escrita, ascendents 3 un
importe equivalente a dos (2) meses de facturacién aplicados sobre ks capacidad de
suministro contratada. En caso el Consumidor inc rte Ul CO deberd ad

el monto de la respectiva Carta Fianza, de ser of caso. De ser solicitada, esta carta fanza
mmwejumﬁmcwmwmhmmmwd
Consumidor bajo el presente Contrato. En dicho caso, es obligacién del Consumidor
mantener vigente la carta fianza otorgada durante [a vigencia del Contrato por un impore
equivalente a los dos (2) ditimos meses de facturacidn anteriores 2 Ia fecha de renovacién
de la mendionada carta fianza, debiendo ser renovada antes de su vencimiento con por io
menos treinta (30) dias calendario de anticipacién.

VIGESIMO TERCERA.- Obligaciones del Consumidor

Sin perjuicio de las demds obligaciones establecidas en el presente Contrato, el
Consumidor asume las siguientes obligaciones:

1. El Consumidor no destinard el gas natural a otros usos distintos a los Indicades en &
presente Contrato o en lugar distinto del Predio y/o instalaciones en las cuales se brinds ol
Servicio, ni deberd hacer derivaciones o modificaciones de las Instalaciones Intermas, ya
sea para alimentar un mayor nimero de equipos que aquélios que existian al momento de
Ia habilitacién de las Instalaciones Internas o para satisfa ipos. de de gas
natural © para uso de terceras personas, sin aviso y consentimiento previe del
Concesionario, el cual podrd ser negado a su sola discreckdn.

2. El Consumidor deberd reportar al Concesionario el incremento en [a cantidad de egupos
que se realice en fecha posterior a la habilitacidn interna previamente 2 la conexin de les
mismos y a la ejecucidn de las modificaciones que dicha conexicn mphque en las
Instalaciones Internas. Ello con el fin de que ¢l Concesionanio pueda ejercer las facultades
dewmﬂsiényhab&ﬂmlﬂnﬂeinmmm-\dhm'd
Procedimiento de Habilitacidn.

J,EImmﬂﬂdwulhtemdeehtNuwumalmﬁm
sutorizados por escrito por el Concesionaria, modific - WS,
Intervenclones y/o reparaciones en las instalaciones de propeedad del Concesionang o en
la Acometida.

4. El Consumidor deberd reportan inmediatamente al Concesionano cusiquier anomalia,
dnﬁmu;uﬂrmbnqud&hcwmhummhhmumwb
reposicion de los blenes afectados seid efectuads pod el C JONano y serdn de cuenta
¥ cargo del Consumidor. S la anomalia, dafo o sustraccidn se debiera a problemas
Mﬁlﬂmmﬁbﬂ-ﬁmﬂnommd%lﬂuﬂhh
cntos de o paracion o reposicidn de ks componentes alectados.

5. Ll Consumidor, segin corresponda, serd of responsable de solucionar las anomalfas en

la Acometida o en las instalaciones Internas, efectuar los pagos y cumplir los requisitos

.‘lkﬂms" v*WW.hhmdMNlm
vicho
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Internas con un Instalador interno de Gas Natural debidamente autorizado e incorporado
en el Registro de Instaladores de Gas Natural a cargo del Osinergmin, para fo cual ol
verificar previamente, en la pigina Web de dicho organismo que :
vigente.

7. La no recepcién por parte del Consumidor del recibo co
wobligacién de pago.




10. € Consumidor es responsable de levar & cabo las revisiones generales de sus
Instalacién Interna coda cinco [5) afios desde ko habilltacién de las mismas. En caso de
Consumidorss con consumas menores o iguales a 300 m3/mes, el Concesionario se
encargard de realizar dichas revisiones. Por otro lado, los Consumidores con consumos
mayores a 300 m3/mes, deberdn contratar al Concesionario o un Instalador Inteme

registrado en Osinergmin para Bevar a cabo dichas revisiones.

11 En ol supuesto gue luego de quince [15) dias calendarios de terminada la construccidn
& implementacién de la tuberia de conexidn y Acometida necesarias para la prestacion del
Servicio por parte dal Concesionario, el Consumidor no permita ki habilitacién del
suministro 2 sus Instalaciones Internas, se verd en la obligadén de cncelar al
Concesionario ¢l valor de las mismas, mds los intereses que se puedan devengar. De
incarrirse en este supuesto, el Concesionario procederd a facturar los cargos
comespondientss o 3 resolver automidticamente y de pleno derecho el presente Contrato.

12 En caso se requiera la remocién o reubicacion de la Acometida o de la Tuberia de
Conexién destinada 3l Consumidor, éste (itimo bajo su responsabilidad deberd informar al
Concesionario a fin que realice dichos trabajos a cuenta y cargo del Consumidor.

13, Cumplir con entregar la garantia solicitada conforme 2 lo establecido en la cliusula
vigésimo segunda del presente Contrato.

VIGESIMIO CUARTA.- AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Emﬁm:whmnﬂ-Wmmmdepmuﬂndem

personales y las demds disposics ol arias, informa al Consumidor ko
siguiente:

Finalidades necesarias: Los datos personales que brinde el Consumidor son necesarios
para la prestacién del servicio de distribucitn de gas natural, otorgamiento y cobranza del
crédito.

Datos personales tratados: Los datos necesarios para poder cumplir con las anteriores
finalidades son los siguientes: nombres y apellidos, tipo y nimero de documento de
identided, pasaporte o carné de extranjeria, direccidn de domicilio, firma, nimero de
teléfono fijo yo celular, comeo electrdnico, y huedta dactilar De no proporcionar dicha
Irformacién, el Concesionario no podrs brindar ks anteriores finalidades al Consumidor.

Fines adicionales/comerciales: De olorgar su Ttima el G iidor autoriza
expresamente 3l Concesionaric 2 utiizar sus datos personales a fin de que, de manera
directa, © trawds de sus encargados por cualguier medio de comunicacitn fisico, verbal o
slectrénico (6. lamadas telefdnicas, mensajes de texto, correo, medios telemiticos,
aphcstvos o redes sociales):

= Le ofrexca publicidad y promociones sobre los servicios y productos que ofrece el
Concesionario, as! como sobre servicios y productos postventa.

= Le envie mallings sobre publicidad y/o eventos que pueds desarrollar el Concesionario
¥ material sdormathvo

* Cree perfiles personalizades a fin de ofrecerle, 3 través de cuslquier medio escrito,
werbal, electrénico yfo informitico, los producios v/o servicios del Conceslanario, asl
COMO PROMEOCINES COmercisles.

-ﬂn.-r*mmhmnﬂﬁmh.mu
preferencias y sugerenciss del Consumidor.

Wt.ﬂm”mm“uuﬂuhm
del servicio que el Consumidor adguiere o adqubers & travis del contrato que UsCHLA.

tos personales que brinde ef Comumidor serdn transleridos a tei etos
2l Concesionario.

solicitar la revocacién, modificacién yfo actualiracion de los datos

s
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